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Andmekaitsealane mojuhinnang (DPIA)

Teenuse nimetus: Sindmusteenus ,,Eestis kohanemine*

1. Projekti kirjeldus ja eesmark

Stindmusteenus ,,Eestis kohanemine* on avaliku sektori digiteenus, mille eesmérk on toetada
Eestis seaduslikult viibivate uussisserdndajate kohanemist. Teenuse eesmérk on koondada
mitmest erinevast riiklikust registrist ja infosiisteemist pédrit andmed ning kuvada need
kasutajale personaliseeritud ja kontekstitundlikul kujul eesti.ee portaalis, pakkudes
uussisserdndajale selgust kohustustes ja vdimalustes seoses nditeks kohanemisprogrammi,
keeledppe voi elukorraldusega.

Teenuse kaudu saab kasutaja muu hulgas tilevaate:
o millised kohustused tulenevad tema o&iguslikust staatusest (nt seadusest tulenev
keelendue voi osalemiskohustus),
o millised tegevused on juba sooritatud,
o millised vdimalused on talle avatud nende kohustuste tditmiseks.

Isikuandmeid toodeldakse stindmusteenuse pakkumisel X-tee andmevahetuse kaudu.
Isikuandmeid toodeldakse ainult sellises ulatuses ja vormis, mis on vajalik personaliseeritud
info edastamiseks andmesubjektile. Teenuse iilesehitus vilistab andmete dubleerimise ja toetab
labipaistvat andmekasutust.

Kéesoleval hetkel on siindmusteenus ,,Eestis kohanemine* kéttesaadav vaid infoteenusena (st
isikustamata kujul) eesti.ee portaalis: https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/eestis-
kohanemine. Teenus koosneb kaheksast osateenusest:
1. elukoha registreerimine,
kohanemisprogrammis osalemine,
perearsti leidmine,
eesti keele ope,
mootorsdiduki juhtimine,
koolikoha leidmine,
peretoetused ja -hiivitised,
pangakonto ja tulude deklareerimine.
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Igal osateenusel on oma sisuline omanik ja vastutav todtleja. Kultuuriministeerium
koordineerib osapoolte vahelist koostood kogu teenuse ulatuses, kuid vastutab sisuliselt ja
andmetootluse osas kahe osateenuse eest:

e Kohanemisprogrammis osalemine

o FEesti keele ope

Kohanemisprogrammis osalemise osateenuse osas hakkab toimuma andmevahetus elamis- ja
toolubade registri alamandmekoguga Settle in Estonia. Andmekogu omanik on PPA, kuid
Kultuuriministeerium isikuandmete vastutav tootleja. Kultuuriministeeriumi ja Politsei- ja
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Piirivalveameti vaheline Oiguslik suhe ning andmetdotluse eest vastutus on reguleeritud
Ehituslubade ja toolubade registri pohimééruse § 3 16ike 3 alusel.

Eesti keele dppe osateenuse osas hakkab andmevahetus toimuma nii Settle in Estonia-ga kui ka
jargmiste andmekogudega:

e Eksamite Infosiisteem (EIS) ja Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS), mille vastutav
tootleja on Haridus- ja Teadusministeerium (HTM);

e Tootukassa andmebaas, mille vastutav td6tleja on  Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (MKM).

Need andmevahetused on vajalikud selleks, et kuvada portaalis tipsem ja ajakohasem teave
isiku keeledppe ja kohanemisprogrammis osalemise kohta.

Teenuse tehnilise toimimise ja andmevahetuse haldamise eest vastutab Riigi Infosiisteemi
Amet (RIA), kes tdidab selles kontekstis volitatud téotleja rolli. RIA ja PPA (andmete omanik)
vahel on sOlmitud andmetdotluse leping (mida edaspidi tdpsustatakse), mis reguleerib
vastastikuseid iilesandeid, digusi ja kohustusi.

Selleks, et kuvada kasutajale personaliseeritud andmeid, mis on slindmusteenuse eesmaérgi
saavutamiseks oluline, on vajalik arendada vilja isikustatud andmevahetus iga osateenuse
raames vastava andmekogu voi registriga. Iga osateenuse eest vastutab vastava osateenuse
sisuline omanik ning enamike osateenuste puhul on arendus juba valminud. Samas on hetkel
eesti.ee-st tdielikult puudu andmed isiku osalemise kohta kohanemisprogrammis ning info
eesti keele 6ppe kiigus omandatud oskuste kohta, vilja arvatud eesti keele tasemeeksamite
tulemused, mis jouavad siisteemi Eksamite Infosiisteemi (EIS) kaudu.

Sellest tulenevalt on Kultuuriministeerium kavandanud kahe osateenuse arendamise:
kohanemisprogrammis osalemise jilgimine ja eesti keele Oppe edenemise kuvamine ja
nimetatud osateenuste arendust analiiiisib ka kidesolev andmekaitsealane mdjuhinnang.

Seega, mdjuhinnangu raames késitletakse Kultuuriministeeriumi vastutusalas olevate
osateenuste (kohanemisprogrammis osalemine ja eesti keele 0pe) andmete personaliseerimist,
sh korrastamist, tdiendamist, andmevahetust ning edastamist eesti.ee portaali kaudu.

Kuigi stindmusteenus ,,Eestis kohanemine* koosneb kokku kaheksast osateenusest, on
kdesoleva mojuhinnangu fookuses need andmevood ja tehnilised lahendused, mis
puudutavad Kultuuriministeeriumi vastutusalas olevate andmete liikumist eesti.ee-sse,
kuna just nende osateenuste puhul on personaliseeritud info kéttesaadavus hetkel kdige
puudulikum ning teiste osateenuste osas korraldavad andmevahetust teised asutused.

Stindmusteenuse arendused on seni olnud rahastatud Euroopa taasterahastu (RRF) vahenditest.
Edasine arendus, sealhulgas personaliseeritud osateenuste laiendamine plaanitakse ellu viia
Euroopa Sotsiaalfondi+ (ESF+) toel.
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2. Isikuandmete kirjeldus ja allikad, tootlemise
o1guslikud alused

Stindmusteenus ei kogu andmeid ega loo eraldi andmekogu. Arendatavad osateenused kuvavad
andmeid kohanemisprogrammis osalemise ja keeledppe ldbimise kohta elamislubade ja
toolubade registri andmekogu Settle in Estonia ja EISi, EHISe ja Todtukassa andmekogude
kaudu, kasutades turvalist X-tee andmevahetust.

Andmete paringud tehakse vastavalt kehtivatele ligipadsudigustele ja isikuandmete to6tlemine
algab alles pérast seda, kui andmesubjekt on andnud eesti.ee portaalis ndusoleku
personaliseeritud info kuvamiseks. [lma ndusolekuta teenus ei aktiveeru.

Tootlemine hakkab toimuma tiksnes sellises ulatuses, mis on vajalik osateenuste toimimiseks
ning mojuhinnangu punktis 1 toodud siindmusteenuse eesmérgi saavutamiseks.

Teenuse andmetdotlus pShineb juba kehtivatel diguslikel alustel ning toetub Eesti teabevérava
arengusuundadele. Kéesoleval hetkel menetleb Justiits- ja Digiministeerium Avaliku teabe
seaduse § 32! muutmise eelndu, mille eesmérk on tdpsustada Eesti teabevirava definitsiooni ja
luua selge diguslik alus personaliseeritud teabe kuvamise siisteemi arendamiseks. See loob
eelduse siindmusteenuste — sealhulgas ,,Eestis kohanemine® — laiendamiseks, tagades
oigusselguse, kasutajamugavuse ja andmetodtluse labipaistvuse.

Andmete kuvamine toimub eesti.ee portaali kaudu, mille isikustatud esitluskiht on arendamisel
Riigi Infosiisteemi Ameti (RIA) poolt. Vajalikud muudatused seadusandluses — sh Avaliku
teabe seaduse (AvTS) § 32! tiipsustamine ning ministri miérus, millega reguleeritakse
personaliseeritud info kuvamise aluseid — on ettevalmistamisel Justiits- ja Digiministeerium
eestvedamisel. Nimetatud arendused ja Oigusraamistik valmivad 2025. aasta 16puks, mis
voimaldab esitatud andmekoosseisu alusel personaliseeritud info kuvamist eesti.ee portaalis
vastavalt kasutaja ndusolekule. Alljargnevalt on toodud iilevaade isikuandmetest, mille
tootlemine toimub Kultuuriministeeriumi  vastutusalas olevate osateenuste raames
stindmusteenuses ,,Eestis kohanemine* ja mis on hetkel teabevérava eelndus kajastatud.
o a) Kohanemisprogrammis osalemine
Andmekogu: Rahvastikuregister
o Eestis viibimise digust tdendava dokumendi andmed:
o Dokumendi litk
o Dokumendi number
o Dokumendi staatus
o Dokumendi kehtivusaeg
b) Eesti keele 6pe
Andmekogu: Eksamite infosiisteem (EIS), HTM
o Keeleeksamile registreerimise andmed:
o Avalduse sisestamise kuupdev
o Valitud tase, koht ja aeg
o Staatus
o Keeleeksami tulemused:
o Eksami tase
o Toimumise aeg
o Tulemus
o Staatus
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Kuna isikustatud ja adekvaatse teabe pakkumine kohanemisprogrammi ning eesti keele dppe
kohta eeldab oluliselt detailsemat andmestikku, plaanibki Kultuuriministeerium oma
vastutusalas olevate osateenuste raames arendada vajalikud andmevahetuslahendused ja sellega
seonduvalt edaspidi ka eeltoodud loetelu tdiendada.

Kohanemisprogrammi puhul on vajalik, et siisteem saaks kuvada:

e isiku digusliku staatuse,

e kas konkreetse staatuse puhul on kohanemisprogrammis osalemine seadusest
tulenevalt kohustuslik,

e kui on, siis millised moodulid (nt baasmoodul, keeledppe ja tase) isik peaks ldbima,

¢ ning kas need moodulid on juba ldbitud, liibimata voi parasjagu pooleli.

Teemamoodulite andmed asuvad Settle in Estonia koolitusmooduli infosiisteemis (SIE),
samas kui eesti keele dOppe andmestik on killustunud ning paikneb Eksamite Infosiisteemis
(EIS), EHISes ja Tootukassa andmebaasides.

Alljargnevalt on toodud orienteeruv loetelu andmetest, mida Kultuuriministeeriumi hinnangul
vOiks tulevikus andmevahetuse kaudu kuvada, et toetada kasutajate teadlikku osalemist
riiklikes kohanemismeetmetes.

a) Kohanemisprogrammis osalemine
Andmekogu: Settle in Estonia koolitusmooduli infosiisteem
Planeeritav andmevahetus:

e Osalemise algus- ja ldopukuupéev

e Mooduli nimetus (nt baas-, digi-, tdémoodul)

e Staatus (registreeritud, osaleb, 10petanud, katkestanud)

b) Eesti keele ope
Andmekogud:
e Eksamite Infosiisteem (EIS): juba toimiv andmevahetus - keeleeksamite
registreerimine ja tulemused (sdilitatav loetelu jadb samaks)
e EHIS (Eesti Hariduse Infosiisteem) ja Tootukassa: planeeritav andmevahetus
Planeeritav lisandus EHIS/Tootukassa kaudu:
o Keeledppeasutuse nimetus
e Oppekeel ja keeledppe tase
e Oppetdd algus- ja 1dppkuupdev
e Staatus (osaleb, ldpetanud, katkestanud)
e Koolituse kood ja korraldaja

Kohanemisprogrammi pakkumise kohustus ja selle sisu on sétestatud vélismaalaste seaduse §-
s 121" ja §-s 223", Euroopa Liidu kodaniku seaduse §-s 49', vilismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seaduse §-s 47' ning kohanemisprogrammi médruses (siseministri 13.08.2014
madrus nr 34).

Kultuuriministeerium tegutseb valitsemisala iilesannete tditmisel Vabariigi Valitsuse seaduse §
62 ning Kultuuriministeeriumi pohimédruse § 4 punkti 1 alusel. Lisaks on
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Kultuuriministeeriumi roll ja vastutus uussisserdndajate kohanemise toetamisel selgesonaliselt
satestatud vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse (VRKS) eelndu § 7 1dike 6
punktis 4.

Lisaks eeltoodule reguleerib andmetdotlust avaliku teabe seaduse § 5 18ige 1, mille kohaselt on
avaliku teabe valdaja (sh riigiasutus vdi teenuseosutaja) kohustatud tagama avaliku teabe
voimalikult suure avalikkuse ning samal ajal jirgima isikuandmete kaitse seaduses sétestatud
ndudeid. Stindmusteenuse ,,Eestis kohanemine® puhul tihendab see, et teenus peab olema
labipaistev ja kasutajale arusaadav, pakkudes personaliseeritud teavet, ent samas tagades, et
andmesubjekti digused ja isikuandmete kaitse on igati tagatud.

3. Andmetootluse osalised ja vastutus

Arendatavate osateenuste — kohanemisprogrammis osalemise jilgimine ja eesti keele oppe
edenemise kuvamine — eest vastutab Kultuuriministeerium, kes on ka arendatava
andmetdotluse osas isikuandmete vastutav tootleja.

Settle in Estonia andmekogu, millega andmevahetus hakkab toimuma, vastutav tootleja on PPA
ning volitatud todtleja Kultuuriministeerium (AvTS tidhenduses). Lisaks sellele on planeeritav
andmevahetus jargmiste andmekogudega: Eksamite Infosiisteem (EIS) ja Eesti Hariduse
Infostisteem (EHIS), mille vastutav tootleja on Haridus- ja Teadusministeerium (HTM), ning
Tootukassa andmebaasid, mille vastutav tootleja on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (MKM).

Andmetele ligipias

o Konkreetset isikut puudutavaid andmeid nieb ainult kasutaja ise, eeldusel, et ta on
autenditud eesti.ee portaali kaudu ja andnud ndusoleku personaliseeritud vaate
loomiseks.

o Kultuuriministeeriumi-, RIA to6tajad ja arendajad ei pdése ligi andmetele, mis on seotud
konkreetse isikuga.

o Teenus el voimalda andmete kuvamist kolmandatele isikutele ega andmete edastamist
viljapoole lubatud teekonda.

Tehnilised osalised
o Riigi Infosiisteemi Amet (RIA) on andmevahetuse raames volitatud tootleja ja haldab
eesti.ee portaali ja X-tee turvalist andmevahetuskihti.
e [T-partnerid ja tarkvaraarendajad, kes arendavad siindmusteenuse, kuid kellel puudub
ligipads reaalajas kuvatavatele isikuandmetele.

Koik isikuandmete to6tlemise toimingud toimuvad kooskdlas Eesti infoturbestandardi (E-1TS)
ja isikuandmete kaitse iildméiruse (IKUM) nduetega.
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4. Andmetootluse ulatus, kontekst ja eesmarkide
vastavus

Andmetdotluse ulatus on piiratud konkreetse osateenuse toimimiseks véltimatult vajalike
andmetega. Andmeid toodeldakse ainult juhul, kui kasutaja on andnud eesti.ee portaalis vastava
nousoleku. Ilma ndusolekuta ei toimu andmete paringut ega nende kuvamist. Nousolekut saab
anda tiksnes siindmusteenuse ,,Eestis kohanemine* terviklikuks kasutamiseks — eraldiseisvatele
osateenustele eraldi nousoleku andmise voimalust ei ole.

Andmete t06tlemine toimub ainult hetkel, kui isik teenust kasutab. Siisteem ei salvesta andmeid
ega tee taustal regulaarseid péringuid. Selline todkorraldus tagab, et andmete t66tlemine on
minimaalselt sekkuv ning piiratud ainult ajaga, mil kasutaja ise teenust aktiveerib. Tapsemalt
andmete sdilitamist ja kuvamist reguleerib Avaliku teabe seaduse (AvTS) uus redaktsioon, §
32! 1dige 2!, milles on sitestatud isikuandmete siilitamise kestus erinevates
kasutusstsenaariumites. Siindmusteenuse puhul sdilitatakse andmeid tiksnes sessiooni ajal ning
nousolekupdhise kuvamise korral ldhtub andmete sdilitamine nimetatud seaduses toodud
tahtajatest.

Teenuse eesmérk on toetada inimest tema kohanemisteekonnal, aidates tal digeaegselt mérgata
seadusest voi poliitikast tulenevaid digusi ja kohustusi. Lahendus ei tekita kasutajale iihtegi
uut kohustust, vaid suurendab tema teadlikkust ja vdimaldab holpsamini jélgida enda olukorra
arengut.

Teenuse iilesehitus jargib "andmete iihe korra esitamise" pdhimdtet, vihendades vajadust
esitada samu andmeid erinevatele asutustele korduvalt. Lisaks toetab lahendus paremat
koordinatsiooni ja vildib iilereageerimist, suunates ressursid sinna, kus vajadus on tegelik ja
oigel ajal nédhtav.

5. Hinnang isikuandmete to6tlemise vajalikkusele ja
proportsionaalsusele

Siindmusteenuse ,,Eestis kohanemine® andmet66tlus on suunatud konkreetsele avalikule
ilesandele — toetada uussisserdndajate kohanemist Eesti iihiskonnas, pakkudes neile
personaliseeritud ja ajakohast teavet seadusest voi poliitikameetmetest tulenevate kohustuste ja
toetavate teenuste kohta.

Andmete to6tlemine on vajalik selleks, et sihtriihmale oleks vdimalik kuvada ainult neid
tegevusi ja kohustusi, mis tulenevad nende individuaalsest Oiguslikust staatusest,
pereolukorrast, varasematest osalemistest vOi kohanemisteekonna etapist. Ilma selliste
andmeteta ei oleks voimalik soovitusi isikupdhiselt kohandada ning teenus muutuks kasutajale
segaseks, dubleerivaks voi ebaoluliseks.

Kasutatavad andmed on valitud minimaalsuse pohimdttest lahtuvalt — téddeldakse vaid neid
andmeid, mis on véltimatult vajalikud konkreetse osateenuse toimimiseks. Néiteks kuvatakse
keeledppe voimalusi liksnes juhul, kui andmetest ndhtub, et keelendue ei ole tdidetud.
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Alternatiivseid meetodeid eesmérgi saavutamiseks ilma isikuandmete todtlemiseta on kaalutud.
Naditeks on olemas vdimalus pakkuda uussisserdndajatele ligipdédsu staatilistele infoteenustele
eesti.ee portaalis. Selline lahendus ei vdimalda aga personaliseeritud 1&henemist ning koormab
kasutajat suure hulga iildise ja sageli mitteasjakohase infoga. See omakorda voib vdhendada
teenuse moistetavust, kasutusaktiivsust ja Idppkokkuvdttes selle moju sihtrithma kohanemisele.

Isikuandmete tootlemine toimub ainult isiku teadlikul ndusolekul ja andmeid ei siilitata
stindmusteenuse keskses siisteemis. Selline arhitektuur vihendab riske ning toetab andmekaitse
pohimdtteid, nagu sihipdrasus, andmete minimaalsus ja ldbipaistvus.

6. Riskide analiiiis andmesubjektide digustele ja
vabadustele

Stindmusteenus ,,Eestis kohanemine* kuvab kasutajale personaliseeritud teavet erinevatest
ritklikest andmekogudest, ldhtudes tema oOiguslikust staatusest, senistest toimingutest ja
potentsiaalsetest kohustustest. Teenus ei kogu ega sdilita isikuandmeid, vaid kuvab neid
reaalajas iiksnes autenditud kasutajale, kes on andnud andmete personaliseerimiseks teadliku
ndusoleku. Selline ldhenemine vdhendab mitmeid andmetddtlusega seotud riske, kuid
voimalikud ohukohad toodud jérgnevalt.

Tuvastatud riskid:

1. Ebadigete andmete kuvamine
Kui allikas olevad andmed on aegunud, puudulikud vai ekslikud, voib siisteem kuvada
isikule ebatdpset teavet, mis vOib mojutada tema otsuseid (nt keelekursusele
registreerumine, eksami planeerimine).

2. Ligipéés tundlikele vOi ootamatutele andmetele
Teenuse osade kaudu toddeldakse eriliigilisi andmeid (nt tervise- ja lapseandmeid), mis
voivad kasutajale ootamatult ilmuda, kui ta ei ole nende olemasolust teadlik.

3. Automatiseeritud soovituste vidrinterpretatsioon
Kui kasutaja ei saa piisavalt hésti aru, miks siisteem talle teatud soovituse teeb, voib ta
siisteemi soovitusi tolgendada kui kohustusi, kuigi need pohinevad toetaval loogikal.

4. Teadmatus andmetddtluse loogikast
Kui andmesubjekt ei ole teadlik, milliseid andmeid temaga seoses toddeldakse ja miks
neid kuvatakse, voib see vihendada usaldust ja takistada diguste kasutamist.

5. Volitamata ligipdis
Kui autentimise ja ligipdésu kontrollid pole piisavad, voib esineda risk, et istkuandmeid
néeb keegi teine peale andmesubjekti.

6. Teenuste dubleerimine
Kui andmevood ei toimi efektiivselt, voib isikule pakutav teenus olla korduv véi raisata

ressursse.

7. Infoleke (nt meiliaadresside kaudu teavitamisel)
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Tulevikus, kui arendatakse proaktiivne teavitusmehhanism, tuleb vélistada andmete
lekkimine vOi védr edastamine.

8. Siisteemi kittesaadavuse katkemine (nt eesti.ee portaali torge)
Eeldusel, et eesti.ee portaal ei toota ajutiselt (nt hooldus, tehniline rike vai kiiberriinnak),
voib kasutajal tekkida ajutine takistus juurdepddsul personaliseeritud infole. See vdib
mojutada kasutaja teadlikkust oma kohustustest vOi Oigetest tegevusakendest (nt
keeleeksamile registreerumine, toetuse taotlemise tdhtaeg).

Vilistatud risk: diskrimineerimine

Teenuse loogika ei kasuta ega to6ta rahvuse, kodakondsuse, usu ega muu sotsiaalse kuuluvuse
alusel. Koik soovitused pohinevad kasutaja Giguslikul staatuse ja tegevuste andmetel, mitte
kultuurilisel ega etnilisel taustal. Siisteem kohtleb koiki sihtriihma liikmeid vordselt ning
neutraalselt, mis on selle oluline vairtus ja eelis.

7. Planeeritud meetmed riskide maandamiseks

Stindmusteenuse ,,Eestis kohanemine* andmetdotlusega seotud riskide maandamiseks on
rakendatud mitmetasandiline tehniliste ja organisatsiooniliste meetmete siisteem, mis ldhtub
andmekaitse iildmadrusest (IKUM), riiklikest turvastandarditest ja RIA koordineeritavatest
andmevahetuspohimadtetest.

Koik andmed kuvatakse teenuses iiksnes reaalajas ja ainult sellele isikule, kelle kohta andmed
kdivad. Andmeid ei salvestata, kopeerita ega toodelda véljaspool nende algseid andmekogusid,
millega vilditakse dubleerimist ja liigset andmekogumist.

Andmetdotlus toimub turvalise X-tee kaudu, kus andmevahetus on kriipteeritud ja logitud.
Autentimine eesti.ee portaalis toimub riiklikult tunnustatud autentimisvahenditega (ID-kaart,
Mobiil-ID, Smart-ID), mis tagab, et andmetele péddseb ligi iiksnes andmesubjekt ise.
Stindmusteenuse arhitektuur ei voimalda ligipddsu teiste isikute andmetele.

Andmesubjektide diguste teostamine on tagatud mitme kanali kaudu. Isikul on voimalik
tutvuda oma andmetega eesti.ee portaalis, kus on ka selgelt viidatud nende piritolule ja
soovituste loogikale. Samuti on loodud kontaktpunktid (nt INSA, Kultuuriministeerium,
Tervisekassa, Transpordiamet jne), kuhu saab poorduda oma andmete parandamise, toStlemise
piiramise voi selgitustaotluse esitamiseks.

Labipaistvuse suurendamiseks kasutatakse mitmekesist teavitamist: Settle in Estonia portaal,
ndustamisteenused, privaatsustingimused ning kommunikatsioonitegevused. Kasutaja
nousolek andmete personaliseeritud kasutamiseks on eeltingimus teenuse aktiveerumiseks.
Ilma ndusolekuta andmeid ei toodeldagi.

Turvameetmete ja andmevahetusprotsesside tehniline vastavus kuulub RIA jérelevalve alla
ning on kooskolastatud vastavalt kehtestatud riiklikele standarditele ja turvapoliitikale. Ajutise
katkestuse korral on kasutajal voimalik saada iildinfot ja tuge teiste kanalite kaudu (nt Settle in
Estonia portaal, infotelefonid, ndustajad). Kriitiliste torgete puhuks on kehtestatud
teenusehalduse protseduurid ja siisteemide taastamiskavad.
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Risk Toendiosus Moju Kommentaar
1. Ebadige andmete | Madal Keskmine Kuvatakse reaalajas
kuvamine (nt andmeid otse
vananenud andmed allikast, kuid kui
andmekogudes) andmeallikas on
vigane, voib info
eksitada.
2. Ligipaés Viga madal Keskmine Isik voib ootamatult
tundlikele voi ndha lapse voi
ootamatutele tervisega seotud
andmetele (nt andmeid; risk
perearsti- vOi maandatakse
koolikoha leidmine) teavitustega.
3. Automatiseeritud | Madal Madal Vajalik selgitada, et
soovituste tegemist on
vadrinterpretatsioon soovitusega, mitte
oigusliku
kohustusega.
4. Teadmatus Keskmine Keskmine Kaetakse selge
andmetdotluse kommunikatsiooniga
loogikast portaalides ja
ndustamise kaudu.
5. Volitamata Viga madal Korge Ligipéés on piiratud,
ligipads autentimine toimub
isikuandmetele eesti.ee kaudu;
logimine ja X-tee
kontrollid lisaks.
6. Teenuste Keskmine Madal Vihendatakse
dubleerimine ja andmevahetuse ja
ressursside personaliseeritud
raiskamine loogika kaudu.
7. Infoleke (nt Viga madal Korge Tulevikus
meiliaadresside arendamisel tuleb
kaudu teavitamisel) kasutada
kriipteeritud
kanaleid ja
isikustatud portaale.
8. Siisteemi Madal Keskmine Portaalil on olemas
kittesaadavuse tehnilise halduse ja

katkemine (nt
eesti.ee portaali
torge)

infostisteemide
korrashoiu
protseduurid ning
RIA tagab
tookindluse
jarelevalve. Lisaks
on paralleelsed
infoallikad (nt Settle
in Estonia portaal,
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infotelefonid,
ndustajad), mille
kaudu saab
vajadusel juhiseid ka
siis, kui eesti.ee
ajutiselt ei toota.

8. Jareldus ja tildhinnang

Stindmusteenuse ,,Eestis kohanemine* puhul on tegemist avaliku sektori arendusega, mille
eesmiark on suurendada sihtriihma — peamiselt uussisserdndajate — teadlikkust oma
kohustustest ja voimalustest, toetades nende kohanemist Eesti ithiskonnas. Teenus visualiseerib
olemasolevates andmekogudes talletatud isikuandmeid viisil, mis vdimaldab paremini mdista,
millised toimingud on veel tegemata ning milliseid teenuseid on vdimalik kasutada.

Mgjuhinnangu koostamisel tuvastati seitse peamist riskistsenaariumi, mis vdivad mojutada
andmesubjektide digusi ja vabadusi (nt ebadige andmete kuvamine, ootamatu tundliku info
ilmumine, ligipdasukontrolli puudulikkus). Kdiki neid riske hinnati tdendosuse ja mdju pdhjal
ning kirjeldati maandamismeetmed, sealhulgas juurdepddsu piirangud, tehnilised logid,
autentimiskontrollid, ldbipaistvuse suurendamine ning kasutajate teavitamine.

Arenduse kéigus ei looda uut andmekogu, vaid kasutatakse juba olemasolevate andmekogude
teavet, millele on isikutel ka muidu juurdepdds. Lahendus ei tekita kasutajale lihtegi uut
kohustust. Andmete kuvamine toimub turvalise X-tee kaudu ning igale kasutajale kuvatakse
ainult temaga seotud andmed ning ainult tema teadlikul ndusolekul.

Tootlemise Giguslik alus on selgelt madratletud: tegemist on avaliku iilesande tditmisega
(GDPR art 6 Ig 1 punkt e), mille volitus tuleneb mitmest Eesti digusaktist, sh Vélismaalaste
seadus, VRKS, TATi méérus, VV seadus ja muud seotud midrused.

Arenduses rakendatakse proportsionaalsuse ja andmete minimiseerimise pohimotteid:
toodeldakse ainult neid andmeid, mis on viltimatult vajalikud personaliseeritud vaate
loomiseks. Kdik andmesubjekti digused, sh juurdepéds, parandamine ja vastuvéited, on tagatud
eesti.ee portaali voi kontaktpunktide kaudu. Isik néeb siisteemis ainult iseennast puudutavat
infot ning siisteemi kasutamine on vabatahtlik ning eeldab eelnevat ndusolekut.

Lisaks andmekaitsealastele meetmetele on hinnatud ka siisteemi tookindlusega seotud riske,
sealhulgas vOoimalust, et eesti.ee portaal ei pruugi ajutiselt tootada. Selliste olukordade moju on
maandatud paralleelsete infokanalite ja RIA tehnilise jdrelevalve ning tugimehhanismide
kaudu.

Kokkuvaotlikult voib hinnata, et:
o andmetddtlus on diguspérane, eesmirgipdrane ja proportsionaalne;
o riskid on maandatud tehniliste ja organisatsiooniliste meetmetega;
o andmesubjekti digused on tagatud ja teenuse ldbipaistvus on piisav.
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